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1. Alcance del manual
El siguiente  manual va dirigido a los usuarios finales que vayan hacer uso de la aplicación U74A, “Aplicación para folletos personalizados”.

La finalidad de esta aplicación es la generación de folletos turísticos a la carta, es decir, poder crear un folleto con el contenido que se desee a través de sencillos formularios que irán recolectando la información necesaria.

Esta aplicación también permite la consulta de folletos turísticos creados por otras oficinas de turismo, así como, el almacenamiento de nuestros propios folletos para futuros usos.

También ofrece la disponibilidad de folletos que contienen los recursos turísticos mas solicitados.
A través de este sencillo manual podrá usar cualquiera de estas funcionalidades.
2. Registro en el sistema. Login
Los requisitos minimos para acceder a la aplicación son:

· Un navegador de Internet, (Internet Explorer  superior al 6.0 ó Mozilla Firefox 2.0.12)
· Conexión a Internet.

· Un nombre de usuario y contraseña de acceso a la aplicación.

Para acceder al sistema escriba en la dirección o url del navegador la siguiente dirección:                                                                                http://itourbask.euskadi.eus/#/frame/folletos rellene los campos de usuario y contraseña y pulse el botón Aceptar.
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 Imagen 1: pagina de Login
3. Pagina de inicio.
Una vez validado en el sistema se accede a la página principal, en la cual se pueden distinguir los siguientes apartados:
· Menú principal: compuesto por links a página de inicio, mantenimiento de folletos, listado de folletos, top-ten y ayuda.
· Selección del idioma de la aplicación.

· Formulario para primera búsqueda del folleto de personalización.

Los dos primeros apartados son accesibles desde cualquier página de la aplicación.
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Imagen 2: pagina de inicio
3.1. Menú principal
Son los links que llevan al inicio de cada funcionalidad de la aplicación y se encuentran en la zona superior derecha de la aplicación. Este menú es accesible en todo momento.
· Inicio: pagina de inicio desde donde se puede empezar a crear el folleto personalizado. Punto 4 de este manual.
· Top-Ten: link que enlaza con el primer paso para la creación de folletos estadísticos o top-ten. Punto 5 de este manual.
· Mantenimiento de folletos: link que enlaza con el formulario para poder guardar, modificar y eliminar folletos de la propia oficina. Punto 6.
· Listado de folletos: link que enlaza con la página desde la que se podrá descargar folletos creados por otras oficinas de turismo. Punto 7.
· Ayuda: acceso a este mismo manual de ayuda.

3.2. Selección de idioma de la aplicación.

La aplicación está disponible en euskera o castellano a través de los links que se encuentran en la parte superior izquierda. Para modificar el idioma clicar en el idioma deseado (eu: euskera; es: castellano).

NOTA 1: Al modificar el idioma la aplicación se redirigirá al inicio, por lo que es conveniente realizar la modificación al inicio de la aplicación.
NOTA 2: Lo que se modifica es el idioma de la aplicación, NO el idioma de los folletos.

4. Folleto personalizado.
La creación de un folleto personalizado es la principal funcionalidad de la aplicación. Esta creación se realiza a través de unos sencillos procesos o pasos, en los cuales se va recogiendo la información que delimitará los recursos turísticos que se mostrarán en el folleto.
4.1. Paso 1: formulario de petición de información

4.1.1. Descripción paso 1. Buscar.
Desde este formulario (imagen 2) se realiza la primera acotación.
· Opción personas con discapacidad: seleccionando si, solo se tendrán en cuenta aquellos recursos que estén habilitados a tal efecto.
· Territorios históricos. Cada territorio está dividido por una serie de ejes de catalogación (costa, interior, capital, cuadrillas,…). Cada eje representa un conjunto de localidades. Se puede seleccionar uno o varios ejes de cada territorio. Una vez seleccionados se cargarán las localidades pertenecientes a esos ejes y territorios.
· Localidades: Se puede hacer una selección mas concreta por localidad.
Indicar que los selectores son múltiples, es decir, se pueden seleccionar uno o más ejes de un territorio, o una o más localidades.

4.1.2. Ejemplo paso1. Buscar.
En este ejemplo hacemos la siguiente acotación, que se puede ver en la imagen 3.
	
	BIZKAIA
	GIPUZKOA
	ALAVA

	EJES
	Interior
	Costa
	Capital

	LOCALIDADES
	Gernika-Lumo
	
	


Y se hace clic en el botón Buscar. Con esta acotación solo se buscarán recursos turísticos que pertenezcan a Gernika o que estén en la costa de Gipuzkoa o en la capital de Alava.
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 Imagen 3: primera acotación. Ejes de catalogación y localidades.
4.1.3. Descripción paso 1. Tipos, árboles y características.
En este paso se obtienen todos los recursos que cumplan las acotaciones de la búsqueda ejecutada. Estos recursos están agrupados por:

· tipos principales, que están representados por las pestañas como alojamiento, gastronomía, deportes,…
· subtipos que están incluidos en cada pestaña como pensiones, hoteles,…  para alojamientos; bares, restaurantes,… para gastronomía, que son las distintas cajas que hay en cada pestaña.
Para cada tipo y subtipo de recurso la aplicación nos indica el número de recursos existentes y el número de recursos seleccionados por el usuario. 

Estos recursos se pueden refiltrar por localidades o características de los subtipos.
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Imagen 5: Tipos y subtipos de los recursos.

¿Cómo seleccionamos los recursos?

Seleccionando una pestaña o tipo, se despliegan los subtipos contenidos. Estos subtipos están compuestos por un árbol de localidades (imagen 6) y un cuadro de características (imagen 7). Para poder acceder a estas propiedades haremos clic en el link ¿Donde? ó Características. Se selecciona el territorio, municipio, localidad o características por la que se quiere seleccionar y se clica el  icono de actualizar. El numero de recursos que cumplan con las condiciones checkeadas serán los seleccionados. 
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Imagen 6: árbol de localidades
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Imagen 7: formulario de características

4.1.4. Ejemplo paso1. Tipos, árboles y características.
Observando las imágenes 5,6 y 7, se llegaría a las siguientes conclusiones. 

· De la pestaña o tipo alojamientos se encuentran disponibles 100 recursos, (el numero de la derecha en el titulo de la pestaña), repartidos en distintos subtipos como hoteles, pensiones, apartamentos,….. . 

· Del subtipo Hoteles se han seleccionado los de Bizkaia y de tres estrellas y se han encontrado 3 hoteles de los 58 disponibles.

· De la misma manera, del subtipo Pensiones se han seleccionado los de la localidad de Deba y Getaria, sin ninguna característica y se han obtenido 3 de 31.
· Los contadores de las pestañas o tipos, son el resultado de la suma de los contadores parciales de los subtipos, tanto para contadores seleccionados como disponibles.

Recordad que estas búsquedas se realizan sobre los recursos encontrados en el primer filtro descrito en la tabla 4.1.2.

Una vez seleccionadas las localidades y características de todos los subtipos de los cuales se quieren obtener los recursos, se clica en el botón Mostrar Resultados. 

4.2. Paso 2: Resultado de peticiones.
4.2.1. Descripción paso 2.

Este el ultimo proceso en el que se puede seguir filtrando recursos y/o añadiendo propiedades al folleto. En este paso se muestran los propios recursos organizados en tipos, subtipos y ordenados por localidad y nombre. Sobre los recursos de estos listados se puede:
· Añadir o eliminar el recurso del folleto final.

· Añadir la ficha completa del recurso en el folleto.

También se pueden realizar otras acciones sobre las propiedades del folleto como:

· Seleccionar los idiomas en los que se quiere el folleto.

· Adjuntar información de los iconos de los servicios de los recursos.

· Adjuntar información de las localidades en las que se encuentran los recursos.

Otra información disponible es el número de recursos totales que se han seleccionado o el número de páginas aproximadas que ocupará el folleto.

Una vez seleccionadas nuestras preferencias se clica en mostrar resultados en folleto. También se ofrece la posibilidad de volver al paso anterior por si quiere hacer alguna modificación clicando en el link “petición de información”.
4.2.2. Ejemplo paso 2.

En la imagen 8 se pueden ver los recursos obtenidos de los filtrajes anteriores. Para poder ver un listado haremos clic sobre el icono a la izquierda del subtipo. 
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Imagen 8: Resultado de peticiones
En estos listados aparecen los recursos con sus nombres, direcciones, teléfonos,…, es decir, como se van a ver en el folleto. Las acciones posibles serian:

· Eliminar el recurso del folleto: en el hotel SAN MAMES, el check de incluir en el folleto esta deseleccionado por lo que no saldrá en el folleto final.
· Incluir el recurso simple: el hotel BEST WESTERN CONDE DUQUE esta incluido en el folleto tal y como se muestra en la imagen 8.

· Incluir la ficha: el hotel NH DEUSTO está incluido además del recurso, su ficha completa.
Otras características comunes a todo el folleto son:

· Idiomas del folleto: en este ejemplo, se va a crear un folleto en español y otro en francés. Ambos folletos serán idénticos pero en distintos idiomas.

· Información de los iconos: esta opción, que está seleccionada en el ejemplo, añade al final del folleto el significado de los iconos de los servicios de los recursos. En la imagen 8 solo se ven los iconos representativos para cada recurso.

· Información de las localidades: esta opción, que también está seleccionada en el ejemplo, añade al folleto todas las fichas de las localidades de los recursos.
4.3. Paso 3. Crear folleto.

4.3.1. Descripción del paso 3.
Este es el último paso en el que solo se visualiza el folleto con las opciones que se han ido añadiendo en los procesos anteriores. Para poder hacer modificaciones solo se puede ir a los procesos anteriores y modificar las opciones seleccionadas. La aplicación es capaz de recordar todas las opciones seleccionadas en los pasos anteriores.
[image: image8.jpg]APLICACION PARA FOLLETOS PERSONALIZADOS

T 3 B
Peticién de informacién ‘“Resultado de peticiones_ Crear folleto

link &l 20 paso
link al 10 paso

pestaria para ver el folleto en francés -l

BIZKAIA
B1BA0

W HOTEL BEST WESTERN CONDE DUQUE, ***.
“ampa Volantin, 22 | Localidad: BILBAO | Teléfono: 944 456 000

@] E] T 1 )

link para descargar el folleto en pdf J

Direccié

: BILBAO | Teléfor

>> Pensiones
Localizacién: GIPUZKOA:[ GETARIA(GETARIA) DEBA(DEBA) 1

GIPUZKOA
DEBA
W ZUMARDI, =%
Direccién: Marinel, 12 | Localidad: DEBA | Teléfono: 943 192 368

&

GETARIA
W GETARIANO, **. =l




Imagen 9: paso 3. Crear folleto.
Para descargar el folleto solo habrá que hacer clic en el icono del pdf.

4.3.2. Ejemplo paso3. Crear folleto.
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Imagen 10. Paso 3: folleto completo
En la imagen 10 se ve un folleto completo con las opciones seleccionadas en el paso 2. Las opciones seleccionadas serian:

· La inclusión de los recursos  mostrados en el listado

· La inclusión de la ficha del hotel NH Deusto. Si se hubiesen elegido más fichas de recursos éstas aparecerían en un listado de fichas.

· La inclusión de las fichas de localidades de recursos. Solo se muestra la de Bilbao, por ser la única localidad que aparece en los recursos.   
· La inclusión de los iconos de servicios. Se observa que los iconos coinciden con los servicios de los recursos.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
5. Top-Ten

La funcionalidad top-ten consiste en la creación de folletos turísticos basados en datos estadísticos. Se trata de crear folletos con los diez recursos turísticos mas solicitados. 
Atendiendo a esta característica se pueden crear dos tipos de folletos top-ten:

· Por territorio o localidad.
· Por oficina.
A este tipo de folleto se le puede añadir características comunes a cualquier folleto de la aplicación como:
· Añadir información de las localidades.

· Añadir información de los iconos de los servicios de los recursos.

· Añadir fichas de los recursos.
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Imagen 11. Formulario top-ten
5.1. Top-ten por territorio y/o localidad.

Como se observa en la imagen 11, se selecciona el check de territorio o localidad, activándose la lista desplegable de territorios. Al seleccionar un territorio de esta lista, se cargara la lista de localidades. Si selecciona una localidad, al generar el folleto, se creará con los recursos mas solicitados de la localidad seleccionada. Si solo se ha seleccionado el territorio, se generará el folleto con los recursos mas solicitados del territorio.
5.2. Top-ten por oficina.

Para generar un top-ten por oficina el proceso es muy similar al anterior, se selecciona el check ‘por oficina’, activándose los campos de selección de oficina, imagen 12.
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Imagen 12. Selección de oficina de turismo.
Al clicar en el icono de oficina, se abre una nueva ventana con el árbol de oficinas, del que seleccionaremos una. El folleto generado estará compuesto por los diez recursos más solicitados por la oficina en cuestión.
5.3. Top-ten. Crear el folleto.

Una vez elegido el tipo de top-ten, se seleccionan los idiomas del folleto, y se le añade la información adicional que se crea oportuna (iconos, fichas y/o localidades). 

Para generar los folletos se clica el botón Mostrar resultados en folleto. La aplicación redirige a una pagina como la expuesta en la imagen 10.
6. Mantenimiento de folletos.
Una funcionalidad más de esta aplicación es la posibilidad de poder guardar y recuperar folletos a través de un sencillo formulario. Lo que se pretende con esta función es que los folletos mas usados puedan guardarse y recuperarse para no tener que repetir todo el proceso de creación de un folleto.
Un folleto se caracteriza por:

· Nombre del folleto.

· Idioma.

· Descripción general del contenido.

· Contenido del folleto, es decir, el  propio fichero.
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Imagen 13. Mantenimiento de folleto.
Las acciones que se pueden ejecutar son las descritas en los siguientes puntos.
6.1. ¿Cómo guardar un folleto? 
Los pasos a seguir serian:
1. Clicar el botón ‘Nuevo’.

2. Rellenar los campos nombre, idioma y descripción.
3. Seleccionar el fichero que contiene el folleto. Clicando el botón Examinar, se abre una ventana en la que podemos navegar a través del sistema de ficheros local. Una vez llegado al directorio donde se encuentre el fichero, se selecciona con un doble clic.

4. Clicar el botón guardar.

Para comprobar que se ha creado el folleto, se observara que en listado de folletos se ha añadido uno nuevo.

6.2. ¿Cómo modificar un folleto?

Para modificar los campos de un folleto seguir los siguientes pasos:
1. Seleccionar el folleto. En el listado hacer clic en el icono modificar del folleto a modificar. Los datos de éste se cargarán en el formulario de edición.

2. Desde el formulario realizar la modificación. Todos los campos son modificables.

3. Para guardar la modificación clicar el botón guardar.

Para comprobar que se ha modificado el folleto, se observara en el listado de folletos la modificación ejecutada.

6.3. ¿Cómo descargar un folleto?

La descarga de un folleto es un proceso tan simple como clicar en el icono pdf del folleto que se quiere descargar. Aparecerá un dialogo al que tendremos que indicar en que directorio de nuestro sistema de archivos locales queremos descargar el fichero.
6.4. ¿Cómo eliminar un folleto?

Para eliminar un fichero clicar en el icono eliminar en el folleto a borrar. Aparecerá un dialogo de confirmación para eliminar el fichero. Aceptando, el folleto se eliminará del listado.
7. Listado de folletos

Para acceder a esta funcionalidad se clica en el link del menú general ‘listado de folletos’. La página es como la que se muestra en la imagen 14.
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Imagen 13. Listado de folletos.
En esta página se puede acceder a todos los folletos que hayan sido guardados por cualquier oficina de turismo. Navegando a través del árbol vamos seleccionando los folletos según su procedencia:

· Clicando en el nodo raíz del árbol (OFICINAS) se muestran todos los folletos.

· Clicando en un nodo secundario o de territorio se muestran los folletos que hayan sido guardados por las oficinas pertenecientes a ese territorio.

· Clicando en una oficina se mostraran los folletos guardados por esa oficina.

La información del folleto es la misma que en el apartado anterior, nombre, idioma, oficina y descripción. 

Para descargar un folleto simplemente haremos clic en el icono del pdf del folleto.
8. Ayuda

Desde el link del menú principal se accede a este manual.
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